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Bakgrund

Uppférandekoden har antagits for att fortydliga de

varderingar och principer som styr vara relationer med vara

medarbetare, leverantérer, kunder, affarspartners, investerare

och andra viktiga intressenter sasom offentliga myndigheter.

Den fungerar som utgangspunkt for alla koncernens

relevanta policyer och regler. For att férenkla for vara

medarbetare och andra intressenter sammanfattas ett antal

policyer i uppférandekoden:

» Bolagsstyrning, daribland rutiner for policy- och
riskhantering

* Finans

o IT

« Informationssakerhet

e Skydd av personuppgifter

+ HR

e Information

* Insider

« Hallbarhet

e Utdelning

Se respektive policy for mer detaljerad information.

Norva24-koncernen har ocksa
undertecknat FN:s Global Compacts

principer om manskliga rattigheter,
arbetsratt, miljoé och anti-korruption
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Inledning

Medarbetarna i Norva24-koncernen ("Norva24”) stalls
ibland infoér besvarliga situationer och det &r viktigt att
sadana situationer hanteras pa ett ansvarsfullt satt och i
enlighet med Norva24s allménna varderingar.

Norva24s uppférandekod ger vagledning om vad som
forvantas av oss i arbetet for att nd vara verksamhetsmal.
Jag forvantar mig att ni Iaser den noga och féljer dess
principer i ert dagliga arbetsliv.

Styrelsen och koncernledningen har faststéllt ett antal
etiska riktlinjer ("uppférandekoden”) som ska végleda hur
Norva24s medarbetare agerar. Alla medarbetare maste lasa,
forsta och folja uppférandekoden.

Vi stélls infor ett etiskt dilemma om olika normer och
varderingar star i konflikt med varandra eller om det uppstar
situationer utan nagon optimal I&sning. | sddana situationer
kan det vara svart att veta hur man ska agera.

Féljande riktlinjer innehaller exempel pa arbetssituationer
som kan skapa etiska dilemman samt ger vagledning i hur
dilemman kan hanteras. Syftet &r att hitta en I6sning som
overensstammer med Norva24s vardegrund.

Det ar obligatoriskt for alla Norva24s medarbetare och
koncernens heldgda dotterbolag att f6lja koden. Den utgér
ramen for tilldmpningen av konsekventa normer for
ansvarsfullt uppférande som garanterar att Norva24 ér ett
féretag som uppskattas och respekteras i samhéllet och
som vi alla &r stolta 6ver att arbeta pa.

Norva24 forvantar sig att kunder, leverantérer och
affarspartners ocksa tar ansvar fér miljon, erbjuder sdkra
arbetsférhallanden och tillampar en hog etisk standard i
sina affarsrelationer.

Vi vill understryka att riktlinjerna i uppférandekoden
dock inte pa nagot satt ska ses som uttémmande. Alla
medarbetare har ett eget ansvar for att agera pa ett satt
som framjar Norva24, bade i samverkan med 6vriga
medarbetare och i kontakterna med kunder, leverantérer
och 6vriga samarbetsparter till Norva24.

Henrik Norrbom
VD
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”Vad vi gor ar viktigt, men hur vi gor
det ar precis lika viktigt. Nar vi

vidareutvecklar verksamheten far vi
inte glémma bort att var grundval ar

att utfora arbetet pa ratt sitt. Att se
till att alla medarbetare alltid gor det
ratta, inte bara det latta - och att

uppmuntra, motivera och stédja dem
att gora det.”




Vardegrund

Varden och véagledande principer
Lat dessa varden vara vagledande for var verksamhet:

» Vilevererar det som 6verenskommits

» Vi ar kompetenta och levererar hog professionell kvalitet och precision

Fortroende e Viser och forstar kundernas behov

» Vi visar beslutsamhet genom att fa saker gjorda och tar hjalp fran
andra néar det behovs for att fa jobbet gjort

» Vi har passion for vart jobb och kommer alltid att hjalpa till

 Viar fokuserade pa att hitta I6sningar och har ett positivt bemétande
mot kunder och mellan kollegor

» Vi ar okomplicerade och informella

» Vi moter kunder och kollegor med ett leende

Fortroende
Mitt agerande bidrar till att bygga fértroende bland alla som
jag tréffar i mitt dagliga arbete.

Vad betyder det for mig?

Jag haller vad jag lovar:

» Jag kommer pa avtalad tid.

o Jag utfér det arbete som avtalats.

o Jag utfér arbetet inom avtalad tid.

» Om jag far problem att halla vad som avtalats meddelar
jag det och hjalper till att hitta en l6sning.

Jag ar handlingsinriktad och levererar alltid kvalitet.

» Jag far saker gjort, snabbt och effektivt - men aldrig pa
bekostnad av kvalitet och sdkerhet i arbetet.

» Jag haller mig uppdaterad i min yrkesroll, sa att jag
standigt kan hjélpa kunden pa bésta satt.

Jag har respekt for alla som jag méter i mitt dagliga arbete,
och jag ser och visar forstaelse for deras behov.

» Jag har respekt for alla som jag moéter i mitt arbete.

o Jag lyssnar och férsoker forsta andra.
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Passion
Jag ar engagerad i det jag gor - till nytta fér andra.

Vad betyder det for mig?

Jag tar itu med utmaningar som uppstar och ger aldrig upp

forrén problemet &r [6st:

» Jag forsoker alltid hitta bra I6sningar om nagot ovantat
dyker upp.

» Jag ber om hjalp om jag behéver.

Vi hjalper alltid till - vid alla tidpunkter.

» Vidar uppmarksamma, kanske nagon behéver hjalp.

» Jag stéller upp och hjélper andra, dven om det inte
gynnar mig sjalv.

Genom mitt engagemang och min positiva energi &r jag en
god partner och ambassador for Norva24.

» Jag &r alltid glad och positiv i mina kontakter med andra.
» Jag visar intresse och engagemang for det jag arbetar med.
» Jag tar hjalp av kollegor pa Norva24 vid behov.

» Jag ser positivt pa andra.

» Jag har ett positivt sprakbruk.



Nej till mutor och otillborlig paverkan

Linjen mellan mutor och representation/kundvard kan vara

otydlig. Det finns manga grazoner, men vi ska inte "tanja pa
granserna”. Vi ska istéllet vara medvetna om varningssignaler
sa att vi kan undvika olyckliga situationer.

En allman regel &r att vi inte ska ge eller ta emot gavor
fran kunder, leverantérer eller andra, eftersom gavor latt
kan ses som ett forsok att paverka utgangen av en afférs-
relation. Ett undantag till den allmédnna regeln ar att mindre
gavor av lagt varde accepteras.

Emellertid &r det inte enbart gavans varde som spelar
roll, utan i vilket sammanhang den ges och vilken objektiv
risk for otillboérlig paverkan det finns. Alltsa maste det goras
en 6vergripande bedémning av alla faktorer i det enskilda
fallet for att avgéra om en gava kan accepteras eller inte.

Det ar naturligtvis ocksa strangt forbjudet att be om
gavor av nagot slag. Inbjudningar till affarsluncher och
andra affdrsevenemang kan accepteras sa lange de ar av
rimligt varde och intraffar pa tillfallig basis.
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Nér det géller medarbetarnas deltagande i natverkstréaffar
maste detta noga utvéarderas fran fall till fall. Deltagande i
sadana traffar maste vara av yrkesmassig art och ske pa ett
Oppet satt.

Na&r du bestdmmer om du bér ga pa en natverkstréff eller
inte bor fokus ligga pa om traffen har ett yrkesméssigt syfte
eller inte. Deltagandet ska inte paverka formagan att upptrada
professionellt. Kostnaderna for resa och logi som organiseras
av en kund eller leverantor tacks av Norva24 och kan i vissa
l&nder ses som en skatteférman fér medarbetaren.

Vi fragar alltid om vi &r osékra.
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Vi upptrader professionellt i konkurrenssituationer

Vi deltar i en 6ppen och rattvis konkurrens och hanterar alla
vara affarsrelationer med integritet och professionalitet. Vi
tillater ingen form av prissamverkan eller missbruk av var
marknadsstéllning. Vi stodjer rattvis och fri konkurrens
genom professionell uppféljning av upphandlingar, anbud
och kontrakt.

Det innebdr att vi undviker att tala med konkurrenter om
priser och villkor eller annan konfidentiell information. Vi &ar
forsiktiga nar vi refererar till konkurrerande produkter och
tjanster i samtal med kunder och tanker pa vad som &r god
affarsetik i den aktuella situationen. Vi undviker att kritisera
konkurrenter eller paverka en férhandlingssituation.

Vi erbjuder rattvisa och konkurrenskraftiga villkor till nya
foretag som vill inga i var affarsmodell, och vi underlattar
tillvaxt och utveckling dér vi ar verksamma.

| var anstréangning att nd framgang for vart féretag far vi
enbart sdka konkurrensfordelar pa laglig vag. Vi far inte
agera pa ett satt som hammar den fria marknaden och vi far
inte utbyta information eller inga avtal eller 6verenskommelser
med konkurrenter, kunder, leverantérer eller tredje parter pa
ett satt som otillbérligt paverkar forskning, utveckling,
marknadsféring, forséljning, distribution eller rutiner for
ersattning till anstéllda eller som omfattar samarbete vid
budgivning eller bojkotter. Det &r férbjudet att diskutera
eller kommunicera med en konkurrent om prissattning eller
nagon annan fraga som ror prissattning, daribland kostnader,
kreditvillkor, uppdelning av marknader, geografiska regioner,
kunder eller verksamhetsgrenar.

Om vi som foéretag har en dominerande stallning kan
konkurrenslagstiftningen aldgga oss som foretag ett
sarskilt ansvar att inte missbruka var stéllning for att
utestdnga konkurrenter eller utnyttja kunderna. Vi far
endast kommunicera med vara konkurrenter nér det finns
ett lagligt, affarsméassigt skal till det.



[TTTTI Lt

Maéngfald och jamstélldhet

Norva24s syn pa mangfald och jamstélldhet bygger pa
forstaelsen for att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv
och dynamisk arbetsplats. Vi stravar efter en arbetsplats
dér skillnader respekteras och uppskattas. Koncernens
medarbetare och andra intressenter ska kanna sig inkluderade.
Vi vill att vara arbetsplatser ska spegla mangfalden hos vara
kunder och samhallet som helhet.

Alla nuvarande och potentiella medarbetare maste
behandlas rattvist och utan férdomar, oavsett kon, kdns-
overskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning,
religion eller annan évertygelse, etnicitet, funktionshinder
eller alder. Det innebér att vi inte diskriminerar i samband
med rekrytering, l6nesattning, befordran, uppsagning av
anstallning eller i var dagliga samverkan med varandra.
Kunder och andra intressenter ska ocksa behandlas réattvist
och utan férdomar. Ingen medarbetare far utsattas for
krédnkande sarbehandling som mobbning, nedséattande
sprak, social utestangning, sexuella eller andra trakasserier.
Rekrytering, aktiviteter for personlig utveckling och
befordran utférs pa grundval av kompetens, kvalifikationer,
fardigheter och arbetsprestationer.
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Grundldggande méanskliga rattigheter och arbetsvillkor
Grundlaggande manskliga rattigheter maste respekteras,
erkannas och tillampas lika for alla medarbetare, oavsett
deras anstallningsform. Alla medarbetare har ratt att fritt
vélja att ansluta sig till fackféreningar och organisationer
och delta i kollektivavtal genom de fackféreningar som
Norva24-koncernen har avtal med.

Vi tolererar inga former av modernt slaveri sasom
tvangsarbete, skuldslaveri eller méanniskohandel. Vi
respekterar barns rattigheter till personlig utveckling och
utbildning och anvénder oss inte av barnarbete.
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Sekretess och skydd av affarshemligheter

Det &r av storsta vikt att skydda och bevara affarshemlig-
heter. Har ingar till exempel strategisk affarsinformation,
information om priser, produktionsvolymer m.m. Alla
medarbetare méaste vidta alla relevanta och lIampliga
forebyggande skyddsatgarder sa att dylik information inte
oavsiktligen blir offentlig.

| situationer dar det ar nédvandigt att ldmna ut
konfidentiell information till tredje parter, till exempel i
samarbete med externa konsulter, ska sekretessavtal
undertecknas innan informationen [&mnas ut. Ett exemplar
av sekretessavtalet ska finnas p& ekonomiavdelningen.
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God miljohdnsyn ska védgleda var dagliga verksamhet och
dess utveckling

Var ambition &r att erbjuda marknadens mest miljévanliga
teknik. Alla medarbetare ska k&nna till férdelarna och
effekterna med var miljéteknik och se till att den anvands pa
ett optimalt sétt i foretaget. Vi har ett personligt ansvar att
folja miljoskyddsregler pad omradena vatten- och energi-
forbrukning; hantering, anvandning och forflyttning av
kemikalier; transport och logistik, avfallshantering samt
ateranvandning av affarstillgadngar. Vi ska alltid bedriva
verksamheten i enlighet med lagar och regler och pa ett
sadant satt att vara aktiviteter har minsta mojliga milj6-
paverkan pa omvarlden.



Kommunikation som ett noterat bolag och

insiderregler

Syftet med de kommunikationsrutiner som tilldmpas inom
Norva24 ar att stodja koncernens vision, affarskoncept och
strategier.

All kommunikation som &r relevant for hela koncernen
ska skickas ut med koncernen som avséndare. VD &r Norva24s
overgripande och priméra talesperson, men kan delegera det
operativa ansvaret, beroende pa fraga och tillfalle. Andra
talespersoner fér koncernen definieras i Informationspolicyn.

Informationsaktiviteter ska starka manniskors fértroende
for bolaget och varumérket samt skapa afférs- och kundnytta.
Vi maste folja relevanta marknadsféringslagar och -regler i
de lander dar vi bedriver verksamhet. Vi maste ocksa arbeta
for att ha en tydlig och &rlig kommunikation.

Som ett offentligt noterat bolag &r vi skyldiga att férse
kapitalmarknaden med relevant, tillférlitlig och uppdaterad
information i enlighet med noteringsavtal och andra
relevanta regler samt tillampliga lagar och regler. Var
kommunikation bygger pa 6ppenhet, tydlighet, relevans,
tillgénglighet och en proaktiv hallning.

Sa hér paverkas du:

» Du ska inte géra nagra externa uttalanden utan att forst
radfraga koncernens ekonomichef, din chef eller IR-chefen.

» Du ar personligen ansvarig for dina privata inldgg pa
internet. Du bér aldrig kommentera konfidentiella eller
interna foretagsfragor eller uppgifter om pagaende
rattsliga atgarder som involverar Norva24, vara kunder
eller samarbetspartners.

» Om du koper eller séljer koncernens aktier maste du félja
reglerna for detta, sdsom beskrivs i Insiderpolicyn.

» Du &r en ambassador for vart varumérke. Du ska
behandla dina kollegor med respekt och likasa vara
intressenter och var affarsmilj6 i alla kanaler, sdsom
sociala medier, press och etermedia och i vara dialoger
med andra intressenter.
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Skydd av personuppgifter och integritet

Norva24 respekterar fysiska personers grundldggande
fri- och rattigheter, sdsom réatten till personlig integritet i
enlighet med tilldmpliga dataskyddslagar. Vi samlar endast in,
behandlar och anvéander personuppgifter i den man det kravs
for specifikt angivna, valdefinierade och motiverade andamal
och alla medarbetare ska félja tillampliga lagar och regler
om integritet och informationssékerhet, inklusive men inte
begransat till EU:s allmdnna dataskyddsférordning (GDPR).
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Undvika intressekonflikter

En intressekonflikt uppstar nar personliga intressen eller
hansyn andra &n Norva24s val och ve paverkar utférandet
av uppdraget, eller nar det utifran ser ut som om personliga
intressen styr handlingsalternativen for Norva24s
medarbetare.

Om vi ska utféra arbetsuppgifter fér andra féretag eller
har styrelseuppdrag i andra féretag maste vi alltid klargéra
detta for var ndrmaste chef. Denna typ av arbetsuppgift
eller arbete ska rapporteras till var HR-avdelning och om
mojligt registreras i vart personalsystem.

Vi far inte tillata att personliga intressen eller familje-
intressen paverkar vart professionella omdéme. Vi far aldrig
acceptera nagot av vdrde om det kan utgora ett lockbete
eller en beldning for att fatta ett beslut som gynnar en
tredje parts intresse. Vi far inte acceptera gavor eller
gastfrihet som kan &ventyra vart oberoende eller omdéme i
forhallande till en tredje part. Detta omfattar géastfrihet och
underhallning till ett varde som dverstiger lokalt vedertagna
normer, inte ar brukligt eller pd annat satt ses som oldmpligt.

Fraga alltid din chef om du ar oséker.

Miljasenice

oo

Aven om det star oss fritt att géra egna ekonomiska
investeringar och ha sociala relationer med ménniskor
vi traffar i arbetslivet far inte vara affarsrelationer ge
upphov till intressen som kan sta i konflikt, eller har
potentialen att hamna i konflikt, med Norva24s intressen.
Alla potentiella intressekonflikter maste genast redovisas
till Norva24s ledning.

Medarbetare och ansvariga far enbart ta emot gavor och
liknande artighetsbetygelser av ett obetydligt varde och
endast intraffar pa tillféllig basis. Det &r naturligtvis strangt
forbjudet att be om gavor av ndgot slag. Inbjudningar till
affarsluncher och andra affarsevenemang kan accepteras sa
I&nge de &r av rimligt varde och intréffar p4 tillfallig basis.
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Vi stiller krav pa vara leverantérer

Vart arbete med etik och socialt ansvar sammanfattar vara
krav pa medarbetarna. Vi forvantar oss ocksa att vara
leverantérer och affarspartners respekterar och sa langt
som mojligt foljer denna uppférandekod.

Detta innebar att de etiska riktlinjerna tillampas i samband
med riskbeddémning och urval av vara leverantérer, och att
vi upplyser vara leverantérer om att vi férvantar oss att de
bade féljer dessa riktlinjer samt lagar, regler och lagstadgade
krav i samband med anbud och avtalsférhandlingar.
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Transparens i vart dgarskap och vara partnerskap

For att uppratthalla vart goda rykte och tilliten mellan
samarbetsparterna inom Norva24-koncernen ska det rdda
transparens kring innehall i och omfattning av transaktionerna
mellan narstaende parter. Syftet ar att sakerstalla att de
utférs pa ett marknadsmaéssigt satt. Vi avser i synnerhet
relevanta lagar, regler och férordningar som séatter formkrav
for avtal och transaktioner mellan aktiedgare och medlemmar
i foretagsledningen.

Relationer och transaktioner mellan néarstdende parter &r
idag en del av koncernbolagens ordinarie verksamhet och
regleras i interna avtal. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ska alltid ha tillgang till och insyn i dessa avtal.
Nya avtal och andringar av befintliga avtal ska godkannas
av verkstéllande direktéren, med undantag for fall dar
relevanta lagar, regler och férordningar kraver att de
godkéanns av en annan koncernfunktion.
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Visselblasning/Klandervarda forhallanden

Norva24 uppmanar medarbetare
att i forsta hand vanda sig till sin chef
angaende oegentligheter.

Koncernens visselblasarsystem ar en kanal dar
medarbetare, kunder, leverantérer och andra intressenter kan
rapportera misstankar om allvarliga oegentligheter och lagévertradelser.
Visselblasarsystemet nas via koncernens investerarsida pa norva24.com.

Alla medarbetare maste lasa, férsta och folja uppférandekoden.

Visselblasarsystemet skyddar integriteten hos den person som rapporterar
incidenten, vilket betyder att de lamnade uppgifterna hanteras med sekretess.
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Inférande, granskning och sanktioner

Uppférandekoden &r ett levande dokument och uppdateras

regelbundet for att spegla &ndringar i lagstiftning och

affarsmiljo. For att sdkerstélla att alla medarbetare foljer

uppférandekoden kommer Norva24 att:

» sprida uppférandekoden internt och externt,

» kontinuerligt utbilda medarbetarna i uppférandekoden,
och

» séakerstalla att koncernledningen och styrelsen engagerar
sig fullt ut.
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Aven om det &r Norva24s chefers ansvar att se till att alla
medarbetare kanner till uppférandekoden, sa ar det den
enskilda medarbetarens ansvar att félja den. Brott mot
uppférandekoden kan det leda till disciplinara atgéarder.
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