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Baggrund

Dette adfaerdskodeks er blevet udarbejdet med henblik pa
at preecisere de vaerdier og principper, som geelder for det

Norva24-koncernen har 8
indbyrdes forhold mellem os og vores medarbejdere, ofva oncernen har ogsa

leverandgrer, kunder, forretningspartnere, investorer og underskrevet principperne i FN’s
Global Compact-initiativom

andre relevante interessenter som for eksempel offentlige

myndigheder. Det fungerer som udgangspunkt for alle

koncernens relevante politikker og regler. For at gere det menneskerettigheder,

mere overskueligt for vores medarbejdere og andre . . ope

interessenter er falgende politikker samlet i dette kodeks: arbedetagerrettlgheder’ mlljﬂ

e God selskabsledelse, inklusive procedurer for politik- og og anti-korruption
risikostyring

* Finans

o IT

» Informationssikkerhed

» Databeskyttelse

+ HR

o Information

» Insiderhandel

» Beeredygtighed

* Udbytte

Se hver enkelt politik for mere information.
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Indledning

Medarbejdere i Norva24-koncernen (“Norva24”) star
indimellem i udfordrende situationer, og det er vigtigt, at
sadanne situationer handteres pa en ansvarlig made og i
overensstemmelse med Norva24’s generelle veerdier.

Norva24’s adfaerdskodeks (“kodekset”) indeholder
retningslinjer om, hvad der forventes af os hver isaer under
vores arbejde med at opna virksomhedens mal. Jeg
forventer, at du laeser den grundigt og efterlever principperne
i den daglige drift.

Bestyrelsen har sammen med ledelsen fastsat et saet
etiske retningslinjer (“adfzerdskodekset”) som skal veere
retningsgivende for medarbejderne hos Norva24 i forbindelse
med deres arbejde. Alle medarbejdere har pligt til at leese,
forsta og overholde adfeerdskodekset

Nar forskellige normer og veaerdier kommer i konflikt med
hinanden, eller nzer der opstar situationer uden en optimal
lgsning, star vi over for et etisk dilemma. | sddanne situationer
kan det veere sveert at vide, hvordan man skal agere.

| nedenstaende retningslinjer vil der blive givet eksempler
pa arbejdssituationer, som kan skabe etiske dilemmaer, og
radgivet om, hvordan dilemmaer kan handteres. Formalet er
at finde en lgsning, der er i overensstemmelse med Norva24’s
veerdigrundlag.

Det er obligatorisk for alle medarbejdere hos Norva24 og
hos koncernens helejede datterselskaber at overholde dette
adfeerdskodeks. Det skaber rammerne for brug af ensartede
standarder, som sikrer, at Norva24 er en organisation, der
vaerdsaettes og respekteres af samfundet, og som vi alle er
stolte af at arbejde for.

Norva24 forventer, at kunder, leverandgrer og partnere
0gsa tager ansvar for miljeet, for at sikre trygge arbejds-
forhold og for at saette hgje etiske standarder for deres
forretningsforhold.

Vi understreger, at retningslinjerne i dette adfeerds-
kodeks ikke pa nogen made ma betragtes som vaerende
udtemmende. Alle medarbejdere har et uafhaengigt ansvar
for at agere pa en made, som saetter Norva24 i et godt lys,
bade ved interaktion med andre medarbejdere samt i
forhold til kunder, leverandgrer og andre samarbejdspartnere
for Norva24.

Henrik Damgaard
Adm. direkter
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”Det er vigtigt, hvad vi ger, men det
er lige sa vigtigt, hvordan vi gor det.
| forbindelse med udgavelse af vores
virksomhed ma vi ikke glemme vores
grundlaaggende forpligtelse til at
handle korrekt. Vi ma sikre, at alle
medarbejdere altid gor det rigtige,
og ikke blot det, der er nemt - og

opmuntre, motivere og stotte dem
i at gore det.”




Grundlzeggende veerdier

Vardier og grundleeggende principper
Felgende veerdier skal laegges til grund for vores forretning:

» Vileverer det aftalte

» Vier kompetente og leverer hgj professionel kvalitet og preecision

» Viser og forstar kundernes behov

» Viudviser beslutsomhed, idet vi far tingene gjort, og beder om hjzelp
fra andre, nér det er nadvendigt for at f& arbejdet gjort

» Viengagerer os i vores arbejde og er altid parate til at hjeelpe

» Vifokuserer pa at finde lgsninger og har en positiv holdning, nar vi
meader kunder og kolleger

» Vier ukomplicerede og uformelle

» Vimeder kunder og kolleger med et smil

Tillid
Mine handlinger bidrager til at skabe tillid hos alle, jeg
meder i mit daglige job.

Hvad indebzrer det for mig?

Jeg holder, hvad jeg lover:

» Jeg ankommer pa det aftalte tidspunkt.

» Jeg leverer arbejdet som aftalt.

» Jeg leverer pa det aftalte tidspunkt.

» Hvis jeg har sveert ved at leve op til det aftalte, giver jeg
besked og hjelper med at finde en lgsning.

Jeg er handlingsorienteret og leverer altid kvalitet.

» Jeg far tingene gjort hurtigt og effektivt - men aldrig pa
bekostning af kvaliteten og arbejdssikkerheden.

» Jeg sgrger for at holde mig ajour i mit fag, sa jeg altid
leverer det bedste til kunden.

Jeg respekterer alle, jeg mgder i mit daglige arbejde - og
ser og viser forstaelse for deres behov.

o Jeg har respekt for alle, jeg mader i mit job.

» Jeg lytter til og forsgger at forsta andre.
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Passion
Jeg er dedikeret i, hvad jeg ger - til gleede for andre.

Hvad indebzrer det for mig?

Jeg imgdegar de udfordringer, jeg meder, og giver aldrig op,

for problemet er lgst:

» Jeg bestraeber mig altid pa at finde gode lasninger, hvis
der opstar noget uventet.

» Jeg beder om hjalp, hvis jeg har behov for det.

Vi hjeelper altid - nar som helst.

* Vier yderst opmaerksomme pa, om nogen har brug for
hjeelp.

» Jeg er parat til at hjeelpe andre, ogsa nar jeg ikke selv
opnar fordele ved at gore det.

Med mit engagement og positive energi er jeg en god

partner og ambassader for Norva24.

» Jeg er altid glad og positiv i samspillet med andre.

» Jeg udviser interesse og engagement i forbindelse med
mine arbejdsopgaver.

» Jeg bruger andre Norva24 folk, nar det er ngdvendigt.

» Jeg tenker positivt om andre.

» Jeg formidler positive budskaber.
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Nej til korruption og misbrug af befojelser

Graensen mellem korruption og repraesentation/kundepleje
kan vaere uklar. Der findes mange grazoner, men vi “balancerer
ikke pa graensen”. Vi ber i stedet vaere opmaerksomme p3,
nar advarselslamperne begynder at lyse, sa vi kan undga
uheldige situationer.

Et generelt princip er, at vi ikke giver eller tager imod
gaver fra kunder, leverandarer eller andre, fordi gaver
hurtigt kan blive opfattet som et forseg pa at pavirke
forretningsmaessige resultater. Som en undtagelse fra det
generelle princip accepteres mindre gaver af mindre veerdi.

Det er imidlertid ikke kun gavens veerdi, som har
betydning, men ogsa i hvilken situation den gives og den
objektive risiko for misbrug af befgjelser. Derfor skal der
foretages en samlet vurdering af alle omstaendigheder i den
individuelle situation med henblik pa at afgere, om en gave
kan accepteres eller ej.

Det er naturligvis ogsa strengt forbudt at anmode om
gaver af nogen art. Invitationer til forretningsfrokoster og
andre forretningsarrangementer kan accepteres, i det
omfang de repraesenterer en rimelig veerdi og finder sted
lejlighedsvist.
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For sa vidt angar medarbejderes deltagelse i netvaerks-
arrangementer, skal dette vurderes ngje i hver enkelt
situation. Deltagelse i sddanne arrangementer skal veere af
faglig karakter og forega pa en gennemsigtig made.

Nar du skal bestemme dig for, hvorvidt du ber eller ikke
ber deltage i et sddant netvaerksarrangement, bgr du
fokusere p3, hvorvidt arrangementet har et fagligt indhold
eller ikke. Deltagelsen bar ikke pavirke evnen til at optreede
professionelt. Omkostninger for rejse/ophold organiseret
af en kunde/leverander daekkes af Norva24 og kan i visse
jurisdiktioner blive anset for at veere en skattemaessig fordel
for medarbejderen.

Vi sperger altid, hvis vi er i tvivl.
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Vi handler professionelt i konkurrencesituationer

Vi deltager i aben og fair konkurrence og handterer alle vores
forretningsforbindelser med integritet og professionalisme. Vi
accepterer ikke nogen former for aftalte priser (kartel) eller
misbrug af vores markedsposition. Vi stetter en korrekt og
omfattende konkurrence ved professionel opfelgning pa
licitationer, tilbud og indkab.

Dette indebzerer, at vi undgar at tale med konkurrenter
om priser og vilkar samt betingelser eller anden fortrolig
information. Vi udviser forsigtighed, nar vi henviser til
konkurrenternes produkter og service over for kunder, og
overvejer, hvad der er god forretningsetik i den pagaeldende
situation. Vi undgar at kritisere konkurrenter eller pavirke en
forhandlingssituation.

Vi tilbyder rimelige og konkurrencedygtige vilkar for nye
forretninger, som gnsker at blive en del af vores forretnings-
model og faciliterer vaekst og udvikling de steder, vi er
repraesenteret.

| vores bestraebelser pa at skabe en succesfuld virksomhed
ma vi kun forsgge at opna konkurrencefordele ved brug af
lovlige midler. Vi ma ikke handle pa mader, der kvaler det frie
marked, og vi ma ikke udveksle information eller indga aftaler
eller overenskomster med konkurrenter, kunder, leveranderer
eller tredjeparter pa en made, som uretmaessigt pavirker
forskning, udvikling, markedsfering, salg, distribution eller
aflenningspraksis for medarbejdere eller er forbundet med
tilbudsmanipulation eller boykotter. Det er forbudt at drefte
eller kommunikere med en konkurrent om prisfastszettelse
eller nogen former for spgrgsmal, der pavirker denne,
herunder omkostninger, kreditbetingelser, opdeling af
markeder, geografiforhold, kunder eller forretningsomrader.

Hvis vi har en dominerende stilling, kan der som felge af
konkurrenceloven pahvile virksomheden et szerligt ansvar for
ikke at misbruge denne stilling til at holde konkurrenter ude
af markedet eller udnytte kunder. Vi indgar kun i dialog med
vores konkurrenter, nar der er legitime forretningsmaessige
arsager til at gere det.
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Diversitet og ligestilling

Norva24’s syn pa diversitet og ligestilling bygger pa
forudsaetningen om, at menneskers forskelligheder bidrager
til en attraktiv og dynamisk arbejdsplads. Vi bestraeber os
pa at tilbyde en arbejdsplads, hvor forskellighed respekteres
og veerdsaettes. Koncernens medarbejdere og andre
interessenter skal have en folelse af inklusion. Vi ger vores
bedste for at sikre, at vores arbejdsplads afspejler diversiteten
blandt vores kunder og i samfundet som helhed.

Alle nuvaerende og potentielle medarbejdere skal behandles
fair og uden fordomme, uanset deres kgn, transseksuelle
kensidentitet eller udtryk, seksuelle orientering, religion eller
anden tro, etnicitet, handicap eller alder. Det indebeerer, at vi
ikke diskriminerer i forbindelse med rekruttering, fastsaettelse
af lgnninger, forfremmelser, ansaettelsesforholdets opher eller
i vores daglige interaktion med hinanden. Kunder og andre
interessenter skal ogsa behandles fair og uden fordomme.
Ingen medarbejder ma udsaettes for chikane som for
eksempel mobning, verbalt misbrug, social udstgdelse,
seksuel chikane eller andre former for chikane. Rekruttering,
udviklingsaktiviteter og forfremmelser sker pa grundlag af
kompetence, kvalifikationer, feerdigheder og przestationer.
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Grundlaeggende menneskerettigheder og arbejdsforhold
Grundlzeggende menneskerettigheder skal respekteres og
anerkendes samt finde tilsvarende anvendelse for alle
medarbejdere, uanset deres ansattelsesforhold. Alle
medarbejdere har efter eget valg ret til at veere medlem af
fagforeninger og organisationer og til at deltage i kollektive
forhandlinger via de fagforeningsorganisationer, som
Norva24-koncernen har indgaet aftale med.

Vi accepterer ikke nogen former for moderne slaveri som
for eksempel tvangsarbejde eller menneskehandel. Vi
respekterer barns ret til personlig udvikling og uddannelse,
og vi bruger ikke bgrnearbejdskraft.
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Fortrolighed og beskyttelse af
forretningshemmeligheder

Det er seerdeles vigtigt at beskytte og behandle forretnings-
hemmeligheder som fortrolige oplysninger. Det omfatter for
eksempel strategisk forretningsinformation, information om
priser, produktionsmaengder osv. Hver enkelt medarbejder har
pligt til at treeffe alle relevante og passende beskyttelses-
foranstaltninger med henblik pa at undga utilsigtet offentlig-
gerelse af denne form for information.

| situationer, hvor det er ngdvendigt at videregive
fortrolig information til tredjeparter - for eksempel ved
samarbejde med eksterne konsulenter — skal der indgas
aftaler om tavshedspligt fer enhver videregivelse af denne
type information. En kopi af aftalen om tavshedspligt skal
veere tilgaengelig i skonomiafdelingen.
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Gode miljoresultater skal udgere grundlaget for vores
daglige drift og udvikling

Vores ambition er at tilbyde markedets mest miljgvenlige
teknologi. Alle medarbejdere skal have kendskab til fordelene
ved og effekterne af vores miljgteknologi og sikre, at denne
bliver anvendt optimalt i vores virksomhed. Vi har et
personligt ansvar for at overholde procedurer for miljgledelse
inden for vand- og energiforbrug, handtering, brug og
overfgrsel af kemikalier samt tilknyttet transport og logistik,
affaldsdeponering og -transport samt genbrug af virksom-
hedens aktiver. Vi har pligt til altid at udeve vores virksomhed
i overensstemmelse med love og regler og pa en sddan made,
at vores aktiviteter pavirker det ydre miljg mindst muligt.



Kommunikation som begrsnoteret selskab og

insiderregler

Formalet med den anvendte kommunikationspraksis internt
i Norva24 er at understgtte koncernens vision, forretnings-
model og -strategier.

Enhver form for kommunikation, som er relevant for hele
koncernen, skal sendes med koncernen som afsender.
Norva24’s CEO er virksomhedens overordnede og primaere
talsperson, men kan uddelegere operationelt ansvar
afhaengigt af emne og lejlighed. Koncernens avrige
talspersoner fremgar af vores informationspolitik.

Informationsaktiviteter har til formal at styrke folks tillid
til virksomheden og varemaerket samt at skabe veerdi for
virksomheden og kunderne. Vi skal overholde de relevante
markedsferingslove og regler i de lande, vi opererer i. Vi
skal ogsa bestraebe os pa gere vores kommunikation
tydelig og eerlig.

Som begrsnoteret virksomhed har vi pligt til at levere
relevant, palidelig, korrekt og opdateret information i
overensstemmelse med begrsnoteringsaftalen og andre
relevante bestemmelser samt andre geeldende love og
forskrifter. Vores kommunikation er baseret pa dbenhed,
tydelighed, relevans, tilgeengelighed og en proaktiv tilgang.

Det betyder falgende for dig:

« Du bgr ikke udtale dig eksternt uden farst at konsultere
koncernens CFO, din chef eller chefen for Investor
Relations.

» Du har det fulde ansvar for dine private publikationer pa
internettet. Du ber aldrig kommentere fortrolige eller
interne virksomhedsanliggender eller information om
igangveerende retssager, der involverer Norva24, vores
kunder eller partnere.

» Huvis du keber eller seelger koncernens aktier, skal du
overholde reglerne om, hvordan du skal agere, som er
beskrevet i vores insiderpolitik.

o Du er en ambassader for vores varemaerke. Du bar
behandle dine kolleger med respekt savel som
interessenter og vores virksomhed i alle medier, som for
eksempel sociale og publicistiske medier.
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Beskyttelse af data og privatliv

Norva24 respekterer fysiske personers rettigheder og
friheder, iszer retten til privatliv i overensstemmelse med alle
gezldende databeskyttelseslove. Vi indsamler, behandler
eller bruger udelukkende oplysninger i det omfang, det er
nedvendigt til specificerede, afgreensede og legitime formal,
og alle medarbejdere forpligter sig til at overholde de
gaeldende love og forskrifter om beskyttelse af privatlivet
og informationssikkerhed inklusive, men ikke begraenset til,
den generelle forordning om databeskyttelse (GDPR).
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Undgaelse af interessekonflikter

En interessekonflikt opstar, nar personlige interesser

eller andre arsager end hensynet til Norva24 pavirker
udgvelsen af virksomheden, eller hvis personlige interesser
tilsyneladende er bestemmende for handlingens udfgrelse/
handlemaden for medarbejdere hos Norva24.

Huvis vi skal udfgre arbejde for andre virksomheder eller
have ledelseshverv i andre virksomheder, skal vi altid afklare
det med vores nermeste chef. Den pdgzeldende opgave-
eller arbejdstype skal rapporteres til vores HR-afdeling og
om muligt registreres i vores medarbejdersystem.

Vi ma ikke lade personlig eller familiemaessig interesse
pavirke vores professionelle demmekraft. Vi ma aldrig tage
imod noget af veerdi, hvis det tilskynder til eller udger en
belgnning for at treeffe en beslutning til fordel for en
tredjeparts interesser. Vi ma ikke tage imod gaver eller
gaestfrihed, som kan kompromittere vores uafhaengighed
eller demmekraft i forhold til en tredjepart. Dette omfatter
repraesentation eller underholdning med en veerdi, som

overskrider de lokalt etablerede normer, ikke er geengs, eller

som pd andre mader sandsynligvis vil blive anset for at
vaere upassende.
Sperg altid din chef, hvis du er i tvivl.

Selv om vi frit kan foretage personlige skonomiske
investeringer og have sociale relationer med mennesker, vi
meder igennem vores arbejde, ma vores forretningsrelationer
ikke skabe nogen former for interesser, der kan veere eller
har potentiale til at veere i modstrid med Norva24's.
Norva24's ledelse skal straks underrettes om potentielle
interessekonflikter.

Medarbejdere og betroede medarbejdere ma udelukkende
lejlighedsvis tage imod gaver eller lignende haflighedsgaver
af minimal gkonomisk veerdi. Det er naturligvis strengt
forbudt at anmode om gaver af nogen art. Invitationer til
forretningsfrokoster og andre forretningsarrangementer
kan accepteres, i det omfang de repraesenterer en rimelig
veerdi og finder sted lejlighedsvis.
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Vi stiller krav til vores leverandorer
Vores arbejde med etik og socialt ansvar sammenfatter de
krav, vi stiller til vores medarbejdere. Vi forventer ogs3, at
vores leverandgrer og forretningspartnere respekterer og
ger deres yderste for at leve op til dette adfaerdskodeks.
Det betyder, at vi anvender de etiske retningslinjer i
forbindelse med risikovurderingen og udvaelgelsen af vores
leverandgrer, og vi kommunikerer en forventning om, at vores
leverandgrer overholder disse samt love, regler og forskrifter
i forbindelse med tilbudsgivning og indgaelse af aftaler.
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Gennemsigtighed i vores ejerskab og partnerskaber
For at bevare vores gode omdgmme og parternes indbyrdes
tillid i Norva24-koncernen skal der vaere gennemsigtighed,
for sa vidt angar indholdet og formalet med transaktioner
mellem naertstaende parter. Det har til formal at sikre, at
disse transaktioner sker pd markedsvilkar. Vi henviser iszer til
relevante love, regler og forskrifter, som regulerer aftaler og
transaktioner mellem aktionzerer og virksomhedens ledelse.
Forhold og transaktioner mellem naertstaende parter
indgar i dag i koncernens ordinzere virksomhed og er
reguleret i interne aftaler. Virksomhedens bestyrelse og
CEO skal til enhver tid have adgang til og et overblik over
disse aftaler. Nye aftaler og sendringer i eksisterende aftaler
skal godkendes af virksomhedens CEO, undtagen i tilfeelde
hvor de ifglge relevante love, regler og forskrifter kraever et
andet selskabsorgans godkendelse.
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Whistleblowerordning/uacceptable forhold

Norva24 anbefaler,
at medarbejdere i forste instans kontakter
deres chefer vedrerende uregelmaessigheder.

Koncernens whistleblowerordning er en kanal,
som koncernens medarbejdere, kunder, leveranderer og
andre interessenter kan anvende til rapportering i tilfaelde af
alvorlige uregelmaessigheder og lovovertradelser. Der er adgang til
whistleblowerordningen pa koncernens investorwebsted norva24.com.

Alle medarbejdere har pligt til at laese, forsta og overholde adfaerdskodekset.

Whistleblowerordningen beskytter den personlige integritet for den,
der rapporterer om haendelsen, hvilket indebaerer,
at de afgivne oplysninger bliver behandlet fortroligt.
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Gennemforelse, ndringer og sanktioner

Dette kodeks er et dynamisk dokument, som vil blive

@ndret regelmaessigt under hensyntagen til eendrede

retlige og forretningsmaessige vilkar. For at sikre, at alle

medarbejdere overholder dette kodeks, vil Norva24:

» kommunikere dette kodeks internt og eksternt,

» lgbende tilbyde medarbejderne uddannelse i kodekset,

» sikre den gverste ledelses og bestyrelsens fulde
involvering og samarbejde.
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Mens det er ledelsen i Norva24, der har ansvar for at sikre,
at alle medarbejdere i koncernen er gjort bekendt med
kodekset, er det den enkelte persons ansvar at overholde
det. Manglende overholdelse kan medfgre disciplineere
sanktioner.
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Norge

Bergen Rarinspeksjon
Birkeland avd Bergen
Birkeland avd Haugesund
Birkeland avd Mongstad
Birkeland avd Odda
Birkeland avd Slgvag
Birkeland avd Stord
Birkeland avd Miljgkompost
Flagstad (innlandet)
Grenland

Kjelsberg Transport
Miljgservice avd. Stryn
Miljgservice avd. Alesund
Norva24 @st (Oslo-omréadet)
Ringerike avd Henefoss
Ringerike avd Drammen
Spyleteknikk (Vestfold)
Sermiljg avd Kristiansand
Sermilje avd Grimstad
@stfold Haytrykk

Norva24
info@norva24.com
www.norva24.com

Sverige

Norva24 AB

GJ & Son

GR Avloppsrensning
LGT

Miljévision

Norva24 Miljohantering
Solna Hogtrycksspolning
Séderlindhs

UTAB

Danmark
Norva24 Danmark

Tyskland

Norva24 Deutschland

AWT Decker

Behne Entsorgungsservice
ExRohr

Kanal Turpe Gochsheim
Kanal-Turpe Blomberg
Kanal-Turpe Rohrreinigung
Kommunaltechnik Segler

Krlger Wasserhochdrucktechnik
MAYER Kanalmanagement
Rohrreinigung Falkenhagen

MBR Umwelttechnik + Rohrreinigung



