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Hallbarhet ar en del av vart syfte

UIM-TJANSTER FOR ETT HALLBART SAMHALLE

Infrastruktur under mark ar avgérande for samhallet, och det ar
helt nédvandigt for samhallet att den fungerar. Tillgang till rent
vatten och sanitet &r grundldggande ménskliga rattigheter.
Néstan alla privata och offentliga organisationer, institutioner och
privata hushall &r anslutna till infrastrukturen under mark. Denna
infrastruktur under mark ger rent vatten till samhéllet och fér bort
avloppsvatten for att renas och tas omhand pa ett korrekt sétt.
Skador, slitage eller fel pa infrastrukturen under mark kan orsaka
storningar i férsoérjningen av rent vatten, férorena avloppsvattnet
och i vérsta fall orsaka miljéskador. Kontinuerligt underhall av
infrastruktur under mark och ror ar darfér en kritisk process for
att uppratthalla effektiviteten som gor att systemen haller langre.

Aldrande infrastruktur under mark och urbanisering
Infrastrukturen under mark pa Norva24s nuvarande marknader &r
i allménhet i daligt skick efter artionden av underinvesteringar och
férsenade renoveringar, vilket har resulterat i en generell efterslapning
for underhallet av infrastrukturen under mark. Pa de nuvarande
marknaderna &r genomsnittsaldern péa infrastrukturen under mark
ungefar 40 ar och i vissa fall s gammal som 150 ar. Detta leder till
en 6kning av skador pa avloppen och 6kade lackagenivaer, vilket
paverkar tillférlitligheten och kvaliteten pa den totala infrastrukturen
under mark och paverkar hela samhallet pa ett negativt satt. Dess-
utom sétter en 6kande urbanisering press pa kapaciteten hos infra-
strukturen under mark som inte ar dimensionerad foér den aktuella
befolkningsékningen i stérre stader. Det déliga tillstandet for infra-
strukturen under mark 6kar behovet av underhall och renovering.

Klimatforandringar

Klimatforandringarna har och kommer att fortsatta 6ka forekomsten
av mer extrema vaderforhallanden. Klimatférandringarna kommer
att leda till bAde mer torka och storre nederbérdsméangder, vilket
satter hogre press pa infrastrukturen under mark. Extra torrt vader
leder ofta till ett 6kat behov av rengéring av infrastruktur under
mark och vattenledningar, eftersom flédet genom systemet under
normala vaderforhallanden resulterar i sjalvrensning. Klimatfor-
andringarna okar ocksa férekomsten av akuta nederbérdsmangder,
vilket satter press pa kapaciteten i dagvattensystemen. Systemen
har inte kapacitet for att inrymma de extrema vattennivaerna,
vilket leder till 6versvdmningar och skada pa omgivande infra-
struktur. En 6kning av medeltemperaturen leder till hygienproblem
i forsorjningssystemet for dricksvatten, eftersom férekomsten av
bakterier 6kar. UIM-tjanster ar avgoérande for lander som anpassar
sig till extrema vaderhandelser som skapats av klimatférandringar.

Roll i samhdllet

Branschen kan inte verka oberoende av samhéllet utan &r en del
av det. Intressenternas férvantningar har vidareutvecklats fran att
enbart fokusera pa att maximera féretagens vinst inom lagens
ramarken. Foéretagen férvantas nu bidra till det samhalle de ar en
del av, folja alla lagar och foérordningar samt sociala normer och
etiska affarsmetoder.

NORVA24S BIDRAG TILL ETT HALLBART SAMHALLE

Av den anledningen utg6r hallbarhet sjélva kdrnan i Norva24 och
det vi gor. Det ar en del av vart syfte. Norva24s langsiktiga vision
ar att bli en europeisk marknadsledare och en féregangare, vilket

Q

Environment

innebar att vi vill fungera som en inspirationskalla &ven i hallbar-
hetsfragor for UIM-industrin i Europa.

Miljo

Norva24s underhall av infrastruktur under mark &r en viktig faktor

for en héallbar framtid och vara tjanster bidrar till FN:s globala mal

for hallbar utveckling (SDG). Vi bidrar direkt till mal 6 - Rent
vatten och sanitet for alla, och véra tjanster ar ocksa viktiga for
mal 11 - Hallbara stadder och samhéllen samt mal 13 - Bekampa
klimatférandringarna. Ett strategiskt fokus for koncernen ar att
frdmja energieffektivitet i linje med mal 7 - Hallbar energi for alla.
For att bidra till ett mer miljévanligt samhalle har vi ett strate-
giskt fokus pa att 6ka andelen gréna verksamheter férenliga med

EU-taxonomin och minska var relativa energiférbrukning:

o Oka andelen gréna verksamheter férenliga med ‘0
EU-taxonomin (Totala rorelseintakter fran grona A
verksamheter férenliga med EU-taxonomin/Totala
rérelseintakter)

e Minska den relativa energiférbrukningen fran @
den egna verksamheten (kWh/Totala rorelse-
intakter*100)

Socialt

Koncernens mal ar att ligga steget fore i fraga om kvalitet, hélsa,
sédkerhet och miljé (QHSE). Alla medarbetare i koncernen ska bidra
till processen med sténdiga forbattringar av bade arbetsmiljo,
arbetsprocesser, miljo, arbetsprocesser, miljéarbete och socialt
ansvar. Vart engagemang och |6fte Vi hjalper alltid!” mojliggors
genom var foéretagskultur, som &r djupt rotad i koncernen.
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For att sakerstélla att vara medarbetare har en séker arbets-
miljé har Norva24 ett tydligt fokus pa sociala faktorer som hélsa
och séakerhet pa arbetsplatsen. Vi arbetar for att motverka olyckor
och annan arbetsrelaterad ohélsa genom korrekt utbildning och
medvetenhet kring QHSE. For oss pa Norva24 utgor halsa och
sakerhet sjalva grunden for var verksamhet, och de flesta av vara
operativa enheter &r antingen redan certifierade eller haller pa att
certifieras enligt ISO 45001.

Etisk verksamhet

Norva24 definierar hallbar utveckling som en utveckling som
tillgodoser nutidens behov utan att dventyra kommande genera-
tioners formaga att tillgodose sina egna behov. Vi ska alltid agera
som ett ansvarsfullt bolag som framjar hallbara metoder. Norva24
stravar efter att tillampa etiska affarsmetoder i hela koncernen.
Uppforandekoden, som &r godkand av styrelsen, ligger till grund
for hur Norva24 ska bedriva en etisk verksamhet och minska
risken for dvertradelser pa omraden som konkurrensrétt,
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antikorruption, manskliga rattigheter, skydd fér personuppgifter,
halsa, sdkerhet och milj6 i samverkan med vara viktigaste
intressenter. Norva24 genomfor ocksa en arlig granskning av
manskliga rattigheter i enlighet med OECD:s riktlinjer for
ansvarsfullt féretagande.
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MILJO f,

Environment

Norva24 vill vara en féregédngare och inspirera till miljovanliga
I6sningar inom UIM-branschen. Som en ledande leverantér av
UIM-tjanster erbjuder vi vara kunder I6sningar som ar avgérande
for att samhallet ska fungera. Vi har ett strategiskt mal att 6ka
andelen grona verksamheter férenliga med EU-taxonomin. Vara
tjdnster bidrar direkt till flera av FN:s globala mal:

T o Mal 6: Sakerstalla tillgangen till, och en héllbar
E férvaltning av, vatten och sanitet for alla.

e Mal 11: Gora stader och bosattningar inkluderande,
sakra, motstandskraftiga och hallbara.

e Mal 13: Vidta omedelbara atgéarder for att bekdmpa

klimatférandringarna och konsekvenserna av dessa.

CLEAN WATER
AND SANITATION

13 heon

4

Oka andelen grona verksamheter forenliga med EU-taxonomin
(Totala rérelseintakter fran grona verksamheter férenliga med
EU-taxonomin/Totala rérelseintékter)

Dessutom vidtar vi aktivt atgarder for att minska var relativa
energiférbrukning i samband med att vi utfor vara tjanster. En
effektivare ruttplanering, investeringar i ny utrustning med lagre
energiférbrukning och andra energibesparingsinitiativ gors for att
oka energieffektiviteten i verksamheten.

For att dvervaka utvecklingen har vi infort ett nyckeltal som
maéter relativ energiférbrukning i alla segment.

e Mal 7.3: Fordubbla den globala 6kningen av
energieffektivitet.

Minska den relativa energiférbrukningen fran den egna
verksamheten
(kWh/Totala rorelseintakter*100)
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EU-taxonomins grona verksamheter

EU-taxonomin &r ett klassificeringssystem som har inférts av
Europeiska unionen for att anpassa den finansiella rapporteringen
till EU:s strategi for en gron ny giv, och framja investeringar i
hallbara verksamheter och skapa transparens och jamférbarhet
inom unionen. Enligt taxonomin rapporterar vi andelen omsattning
som ér férenlig med EU:s mal for miljoméassigt hallbara tjanster
(grona tjanstern). Vi rapporterar ocksa kapitalutgifter som andel av
investeringar som stodjer grona tjanster eller avsedda for omstall-
ningen av ej forenliga tjanster till gréna tjanster. Investeringar som
inte anses vara kapitalutgifter i redovisningsstandarderna redovisas
som driftsutgifter enligt taxonomin.

Taxonomiramen ar under standig utveckling. Ar 2022 ar forsta
gangen som vi rapporterar om verksamheter som ar férenliga med
kraven i taxonomiramen. Férenligheten avser endast miljomalens
begransning av klimatférandringar och anpassning till klimatfor-
andringar. EU haller pa att ta fram tekniska granskningskriterier
for sina 6vriga fyra miljomal (hallbar anvédndning och skydd av
vatten och marina resurser, omstéllning till en cirkular ekonomi,
foérebyggande och begrénsning av miljoéféroreningar samt skydd
och aterstallande av biologisk méngfald och ekosystem). Detta
forvantas leda till en utokad rapportering i framtiden.
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NARVA*

Sermifje

For att en tjanst ska anses vara taxonomiférenlig krévs att det
kan faststéllas att verksamheten
» gor ett vasentligt bidrag till ett eller flera av EU:s miljomal
kan uppnas,
» inte orsakar betydande skada fér ndgot av EU:s 6vriga miljomal,
o utfors i Gverensstdmmelse med EU:s sociala minimiskydds-
atgarder.

Enbart om samtliga tre krav uppfylls anses tjansten vara miljoméas-
sigt hallbar av EU och klassificeras som en gron tjanst av Norva24.
UIM-branschen &r en integrerad del av vélfungerande vattenfor-
sorjningsnéat och avloppsnéat, och ménga av Norva24s tjanster
inom karnverksamheten omfattas av EU-taxonomin.
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VASENTLIGT BIDRAG
Taxonomiférenliga grona tjanster for Norva24 under 2022

Omsattning

44) 43)

Kapitalutgifter

Driftsutgifter

41%

Taxonomiférenliga grona tjanster (omsattning) per segment for Norva24

Norge Tyskland
53% ’ 36»

Omsittning

Omséttning definieras pa samma satt i taxonomin som intékter i
IFRS. For Norva24 innebar det att den totala omséattningen ar
samma som intdkterna fran avtal med kunder. Vi har kartlagt
taxonomiverksamheterna under de relevanta tjanster som
Norva24 erbjuder och presenterar dem utifran deras relativa
bidrag till den totala omséattningen.

Capex (kapitalutgifter)

Grona kapitalutgifter definieras som investeringar som stodjer
omsattning forenlig med EU-taxonomin eller stddjer omstéllningen
av ej forenliga till férenliga. Summa kapitalutgifter definieras som
investeringar i andra immateriella tillgangar &n goodwill, materiella
anlaggningstillgdngar och nyttjanderétter. Totala investeringar
redovisas i noterna 10, 11 och 12 i koncernredovisningen som
posterna Forvarvade vid rérelseforvarv och Nyinvesteringar. Norva24
redovisar grona kapitalutgifter som relativ andel av kapitalutgifter
forenliga med EU-taxonomin av totala kapitalutgifter.

Vid investeringar i fordon finns det inga angivna begransningar
for vilka tjanster sddana fordon kan utféra i samband med
EU-taxonomin. Ett fordon som képs in for tomning av farligt avfall
sasom oljeavskiljare, som for narvarande ar en verksamhet som
inte omfattas av taxonomin, kan likaval anvandas for att tdmma

Sverige Danmark

27%

fettavskiljare vilket ar en verksamhet som omfattas av taxonomin.
Kapitalutgifter allokeras darfér som andel av omsattningen,
varderade pa enskild dotterbolagsniva.

Opex (driftsutgifter)
Totala driftsutgifter (Opex) omfattar direkta ej aktiverade
kostnader avseende korttidsleasing och underhall samt évriga
direkta utgifter avseende det dagliga underhallet av koncernens
relevanta tillgangar.

Driftsutgifter allokeras enligt samma principer som kapitalutgifter.

ORSAKA INTE BETYDANDE SKADA

Vi har gjort féljande bedémning avseende kriteriet Orsaka inte
betydande skada. Generellt galler dessa EU-forordningar som lag
och direktiven har inférlivats i nationell lagstiftning i Norge,
Tyskland, Sverige och Danmark.

Anpassning till effekterna av klimatférandringar

Fysiska risker f6ljs upp och granskas regelbundet pa lokal niva.
Relevanta anldggningar har lokala riskbedémningar avseende
klimatrelaterade faror. De risker som beskrivs i de olika klimat-
scenarierna som presenteras av FN:s klimatpanel har en begransad
negativ paverkan pa koncernen och utgér mojligheter att expandera
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Taxonomiomrade | Taxonomiverksamhet Norva24s tjanster Forenliga Omfattas Omfattas inte
Vasentligt bidrag Miljomassigt Ej miljo- Ej del av
hallbara massigt taxonomi-
verksamheter — | hallbara verk- | ramen
grona tjanster samheter
Vattenforsorjning, | 5.2 Fornyelse av system for Tjanster inom rérteknik 1%
avloppsrening, uppsamling och rening av - Relining
avfallshantering vatten samt vattenforsorj-
och sanering ningssystem
5.4 Fornyelse av uppsamling
och rening av avloppsvatten
p; 5.5 Insamling och transport av Témningstjanster 31%
ofarligt avfall i kdllsorterade | — Septiktankar
fraktioner - Sandfang
- Fettavskiljare
- Andra vata eller torra
massor
5.8 Kompostering av biologiskt | Kompostering av vatt 2%
avfall organiskt slam
Verksamheter 11.2 Insamling och transport av | Tomning av farligt avfall 5%
som inte farligt avfall (Férebyggande | - Oljeavskiljare
omfattas och begransning av - Annat farligt avfall
miljoféroreningar)
- Inkluderar spillolja
Ej ratificerat av EU 2022
Verksamheter som inte omfattas | Tjanster inom rérteknik 51%
av den aktuella EU-taxonomin - Inspektion av rér
- Provtryckning, lackage-
sokning, tathetskontroller
- Rengoring av ror
Hogtrycksspolning
- Tankrengéring
- Hogtryck och ultrahégtryck
Andra tjanster
SUMMA OMSATTNING 449 0% 56%

verksamheten, eftersom klimatférandringarna kommer att 6ka
kraven pa infrastrukturen under mark samt underhall och
fornyelse av sddana system.

Hallbar anvandning och skydd av vatten och marina resurser
Norva24 har ett begrénsat antal verksamheter som har bedémts
relevanta for granskningskriteriet Orsaka inte betydande skada.
Manga av Norva24s tjanster forhindrar aktivt press fran och
utslapp av avloppsvatten genom att stddja och underhalla den
infrastruktur som andra aktérer har installerat.

Omstallning till en cirkular ekonomi
Nedstroms hantering av avfallsfraktioner ar det mest vasentliga
bidraget till en cirkular ekonomi. Norva24 levererar samtliga
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avfallsfraktioner, i form av materialen som samlas in av sugbilarna,
kéllsorterade till godkdnda anldggningar. Dessutom behandlar
Norva24 avfallsfraktioner sdsom slam fran septiktankar, fett och
oljekontaminerade blandningar, och omvandlar det till nya resurser
som ren, néringsrik jord och rena oljefraktioner fardiga att ater-
anvanda och rent vatten som aterfors till dagvattensystemet. Alla
sadana verksamheter 6vervakas strikt av Norva24 bade pa det
lokala planet och av nationella och lokala myndigheter.

Fordon i slutet av sin livscykel understélls studier dar ateranvand-
barheten bedéms. Beroende pa anvandningen under livscykeln for
ett fordonschassi finns det mojlighet att dteranvanda pabyggna-
derna med tankar och pumpinstallationer pa ett nytt chassi, vilket
vasentligt minskar de ekonomiska investeringarna och miljopaver-
kan. Vid andra tillfdllen kan det vara méjligt att oka livslangden
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genom reparationer, och vaga investeringen mot framtida forvantad
nedtid och reparationskostnader for aldre fordon.

De fordon dar slutsatsen av analysen blir att ateranvandning
inom koncernen inte ar ekonomiskt gangbart séljs pa 6ppna
marknaden, sa att fordonen inte behéver skrotas.

Férebyggande och begransning av miljéféroreningar
Det gors en riskanalys for alla tjanster som utférs av Norva24 som
en del av QHSE-systemet och ISO-certifieringarna. Om utférandet
av en tjanst medfor en 6kad risk for miljoféroreningar maste
operatérerna vidta nodvandiga atgarder for att minska risken till
en acceptabel niva. Det finns en inneboende risk inom branschen
som inte helt kan elimineras, men Norva24 har koncernévergripande
system for att dela kunskap och basta praxis for att minska risken.
Vissa av koncernens taxonomiférenliga verksamheter omfattas
av EU-férordningar. Det finns sarskilda krav pa den miljéanpassade
komposteringsanlaggningen utanfor Bergen, dar slam fran septik-
tankar komposteras till naringsrik jord som anvands inom jordbruk
och tradgardar. Anldggningen innehar alla lokala och nationella till-
stand pa dylika anldggningar, och det ar av storsta vikt for Norva24
att begrénsa den negativa paverkan pa den lokala miljon. Omfattande
atgarder har vidtagits for att begrénsa lackage och odorer.

Skydd och aterstillande av biologisk mangfald och ekosystem
Norva24s verksamheter anses inte ha ndgon vasentlig paverkan
och bedémningarna avseende biologisk mangfald har begréansats
till att bedéma att placeringen av vara verksamheter inte paverkar
skyddade omraden.

SOCIALA MINIMISKYDDSATGARDER

EU-taxonomin har infért minimistandarder for foretag nar det
géller sociala minimiskyddsatgarder for att sakerstalla att forenliga
tjdnster inte utnyttjar det samhalle som verksamheten &r en del av
pa ett negativt satt. Norva24 dvervakar sociala minimiskyddsat-
géarder pa koncernniva och har infért rutiner och férfaranden nar
det géller antikorruption, rattvis konkurrens, beskattning och
manskliga rattigheter. En arlig granskning av manskliga rattig-
heter genomférs for koncernen i enlighet med OECD:s riktlinjer
for ansvarsfullt foretagande. Rapporteringen av dessa poster
aterfinns i kapitlet Etisk verksamhet.
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Ovriga miljoinitiativ

En helt elektrisk bil

MINSKA RELATIV ENERGIFORBRUKNING

For att na malen i Parisavtalet och véarldssamfundets klimatataganden
maste UIM-branschen bidra till miljovanliga I6sningar i fraga om
hur vara tjanster utfors. Som den ledande UIM-leverantoren i
Nordeuropa maste Norva24 gora sin del och bidra i linje med
intressenternas forvantningar for att nd dessa mal. Norva24 har
satt upp ett strategiskt mal om att minska den relativa energifor-
brukningen i verksamheten for att minska energiférbrukningen
och utsldppen av vaxthusgaser. Detta nyckeltal &r direkt kopplat
till mal 7.3 Férdubbla den globala 6kningen av energieffektivitet.

Minska den relativa energiférbrukningen fran den egna
verksamheten
(kWh/Totala rorelseintakter*100)

Under 2022 féljde vi upp detta nyckeltal noga for samtliga
segment. Norge och Danmark, dér vi har jamférelsetal fran 2021,
har bada gjort goda framsteg. Norge minskade sin relativa
energiférbrukning fran 4,90 under 2021 till 4,63 under 2022.
Danmark minskade nyckeltalet vasentligt, fran 6,22 under 2021 till
5,01 under 2022. Forbattringen berodde framst pa ett stort fokus
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pa operativ effektivitet i verksamheten, dar Danmark hade ett
hégre utnyttjande av fordonen och battre planering av uppdragen.
Aven Sverige och Tyskland métte detta nyckeltal under 2022 och
slutade pa 5,21 respektive 2,73.

For Norva24-koncernen totalt uppgick den relativa energifér-
brukningen till 4,12.

CERTIFIERING - MILJOLEDNINGSSYSTEM - ISO 14001

ISO 14001:2015 anger krav pa miljéledningssystem som en
organisation kan anvénda for att forbattra sin miljoprestanda.
Standarden &r avsedd att anvandas av organisationer som vill
hantera sitt miljoansvar pa ett systematiskt satt som bidrar till
miljédelen av héllbarhet.

ISO 14001:2015 hjélper organisationen att uppna de avsedda
utfallen av sitt miljoledningssystem, vilket ger varde for bade
miljon, organisationen sjalv och berérda parter. | 6verensstammelse
med respektive organisations miljopolicy kan de avsedda utfallen
av miljoledningssystemet omfatta
o att starka miljoprestandan,

o uppfylla efterlevnadskrav,
e uppna miljomal.

Norva24 innehar fér narvarande certifiering enligt 1ISO 140071 for alla
enheter i Norge och for alla enheter i Sverige utom en. | Danmark
pagar arbete med certifiering.
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CASE: MINDRE FORORENINGAR | FJORDARNA MED MER FREKVENT TOMNING AV SANDFANG "

Case: Mindre fororeningar i fjordarna med mer
frekvent tomning av sandfang

Norva24 bedriver for narvarande ett
projekt i samarbete med Bergens kommun
i Norge som andra stader och kommuner
borde titta narmare pa. En systematisk
uppféljning och témning av sandfang leder
till mindre féroreningar i narliggande
fjordar. De preliminara resultaten visar att
de flesta sandféang ar for fulla for att ge
onskad effekt, och att 30 procent &r helt
fulla vilket ger noll effekt.

Det projekt som Norva24 driver i sam-
arbete med Bergens kommun &r en del av
det storre projektet "Clean Water Bergen”
som har pagatt i manga ar.

Staden éar en kalla till féroreningar for
de narliggande fjordarna, ofta till foljd av
oversvamningar i dagvattensystemen. Flera
stader i Norge har genomfért stora projekt
for att fa bort féroreningarna fran staden,
som slutar som avlagringar pa botten av
narliggande fjordar. Efterféljande matningar
har visat att de stora och dyra projekten
har haft god effekt. Nasta fraga ar hur
fiordarna ska hallas rena genom att
forhindra nya féroreningar i framtiden.

10

Sandfang spelar en avgérande roll i att
forhindra och bromsa partiklar som fors
med vattnet som sand, tungmetaller,
mikroplaster och organiskt avfall fran att
komma ut i dagvattensystemen och sluta i
fijordarna. Om sandfangen téms och under-
halls regelbundet och den uppfangade
sanden tas om hand pa ett korrekt séatt i
reningsverk fungerar de dven som renings-
verk i sig som férhindrar féroreningar fran
att na fjordarna.

Enbart i Bergen finns det 6ver 15 000
sandfang som &gs av kommunen, utéver alla
privatdgda installationer. For att fungera
optimalt bor ett sandfang tommas nar det
ar ungefar 60 procent fullt, vilket ger ett
vattenlas som fangar upp sand och andra
féroreningar sa att de inte spolas ut i dag-
vattensystemet. Hur snabbt ett sandfang
fylls varierar mycket beroende pa de lokala
forhallandena och sandfangets storlek.

| det nya projektet ingdr insamlade data-
punkter om plats, tidpunkt for tomning och
sandniva vid témningen. Over tid kommer
detta att skapa en omfattande databas

6ver alla sandfang och hur ofta de maste
tommas. Traditionellt foreskriver denna
typ av avtal bara tdmning inom en viss tid.

De prelimindra matningarna i Bergen
visar att 2/3 av alla testade sandfang lag 6ver
den rekommenderade nivan, och omkring
1/3 var helt fulla vilket inte ger ndgon effekt
alls for att hindra sand och féroreningar
fran att spolas ut i dagvattensystemet och
sluta i fjordarna. De detaljerade matningarna
och kartlaggningen har visat att tomnings-
frekvensen maste okas for att sandfangen
ska fungera optimalt. Matningarna av
sandnivaerna fore tomning tar bara nagra
minuter men ger vardefull information
infor planeringen av nasta témning och
overvakningen av systemet som helhet.

Att tomma sandfangen ar en bra
férsakring mot éversvamningar, det haller
sand och féroreningar borta fran fjordarna
och minskar den allmanna pressen pa
infrastrukturen under mark. Témning av
sandfang ar en tjanst som ingar i Norva24s
karnverksamhet och utfors av alla
Norva24s koncernféretag.
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Norva24s medarbetarfilosofi bygger pa vara vérderingar: tillit och
passion. Var uppfattning ar att ndr medarbetarna lar sig och
samarbetar kan organisationen skapa en positiv arbetsmiljé och
leverera béttre resultat. Medarbetare som arbetar tillsammans
mot ett gemensamt mal delar information och kunskap och
anvénder varandras styrkor, vilket framjar Norva24s verksamhet
och kunder samt samhallet i stort. Nar det géller ledare inom
organisationen forvantar sig Norva24 att de alltid agerar som
forebilder och féljer koncernens varderingar.

VARDERINGAR OCH VIKTIGA PRINCIPER
Dessa varderingar &r vagledande for var verksamhet

e Vilevererar det som &r 6verenskommet

o Viar kompetenta och levererar professio-
nellt med kvalitet och precision

Tillit o Viser och férstar kundernas behov

» Vi visar beslutsamhet genom att fa saker
gjort, och soker hjalp fran andra nar det
behovs for att fa jobbet gjort

e Vi har passion for vart jobb och en vilja att
alltid hjalpa till

o Vi ar fokuserade pa att hitta I6sningar och
ha ett positivt bemétande nar vi traffar
kunder och kollegor

o Vi ar okomplicerade och informella

o Vitraffar kunder och kollegor med ett
leende
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SOCIALA NYCKELTAL
Korttidssjukskrivningar: 5,6% (6,0%)
Langtidssjukskrivningar: 3,2% (3,6%)

Summa sjukskrivningar: 8,8% (9,7%)

Antal anstéllda: 1632 (1450)

Andel kvinnliga anstéllda: 13% (12%)

Antal incidenter som ledde till franvaro: 28 (34)

ANSTALLDA | KONCERNEN
Under 2022 hade Norva24 cirka 1600 anstéllda pa sina 75 lokala
filialer. Fordelat per funktion ar omkring 80 procent av vara anstéllda
operativa och omkring 20 procent ar administrativa i sina roller.
Hélsa och sédkerhet pa arbetsplatsen &r viktigt for Norva24.
Medarbetarengagemang éar helt avgérande och vi kommer att ga
vidare med atgarderna for att skapa en attraktiv arbetsplats dar
véra anstallda kan utvecklas och trivas. Som ett ledande bolag i
UIM-industrin kan Norva24 skapa manga méjligheter till utbildning
och utveckling for alla medarbetare. Vart serviceutbud kraver
kunniga operatoérer, och vi stravar efter att ha en féretagskultur
dar vi delar béasta praxis, lar oss av varandra och uppmuntrar
rotation for att prova pa nya arbetsuppgifter. Alla anstéllda i
koncernen genomgar ett "kompis-system”, och de maste aven ta
del av Norva24 School nar de blir anstallda. Déar far de nyanstallda
skraddarsydd tréning och utbildning tills de kanner sig trygga
med sina arbetsuppgifter.

QHSE OCH SAKERHET PA ARBETET

Norva24 har ett tydligt fokus pa hélsa och sékerhet pa arbets-
platsen. Vi arbetar for att motverka olyckor och annan relaterad
ohélsa. Grundtanken &r att alltid folja internationella konventioner
om manskliga rattigheter och arbetsratt.
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Norva24 ar exponerat mot arbetsrelaterade halso- och
sakerhetsrisker. Vi bedriver verksamhet i potentiellt farliga miljoer
och situationer som exponerar medarbetarna for risker hanférliga
till halsa och sakerhet. De huvudsakliga riskerna ar trafikolyckor,
arbete med och hantering av avfallsprodukter - saval vatskor som
fast material samt arbete med komplex utrustning i arbetsmiljéer
med inneboende risker. Alla incidenter kan potentiellt leda till
personskador och sjukdom.

Eftersom Norva24 utfér manga av sina uppdrag pa kundernas
fastigheter och anlaggningar finns det ocksa en risk for brister i
kundernas arbetsmiljéarbete som kan ha en negativ paverkan pa
Norva24, oavsett Norva24s egna atgéarder for att uppna en saker
arbetsmiljo.

Kvalitet, halsa, sékerhet och miljé (QHSE) utgdr en viktig del av
medarbetarkulturen pa Norva24. QHSE-processerna ar framst
organiserade och samordnade pa lands- och lokal filialniva.
Norva24 har interna kvalitetskontrollatgarder péa plats och arbetar
for att de anstéllda ska ha nédvandig kunskap om QHSE och
relaterade processer, uppréatthaller rutiner och héga halso- och
sdkerhetsstandarder for att undvika att bryta mot QHSE-regler pa
landsniva eller lokal niva.

Norva24 har tagit fram ett eget webbaserat QHSE-lednings-
system, som forst borjade anvandas i Norge, med innehall, struktur
och dokumentation som uppfyller kraven fran standarderna ISO
9001, ISO 14001 och I1SO 45001 (interna kontrollbestammelser).
Systemet ger tillganglig och uppdaterad information om dmnen som
processer, brott mot dessa, etiska regler, riskanalys och informa-
tion om tjansterna dygnet runt fér de anstéllda. Dessutom har
Norva24 i Norge ett fortroende- och sékerhetsdelegeringssystem

QHSE och sédkerhet pa arbetsplatsen

Norva24s portal och mobilapplikation ger anstéllda tillgang till att
uppdatera information kring QHSE och arbetssakerhet som
inkluderar rutiner, etiska regler, riskanalysverktyg, service
information och 6vertradelserapporter. Dokumentationen ar sédkrad
(anvands pa telefonen).
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samt ett arbetsmiljérad som haller regelbundna QHSE-méten och
ger och tar emot feedback om QHSE-system och tillhérande
rutiner genom online-portalen. Under 2022 lyckades det svenska
segmentet erhalla certifieringar for ISO 9001, ISO 14001 och ISO
45001 for alla sina enheter utom det senaste forvérvet. Det
danska segmentet haller fér narvarande pa att certifieras.

Under 2022 intraffade 28 (34 under 2021) olyckor som ledde
till franvaro.

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

Vi arbetar aktivt och kontinuerligt for att skapa en attraktiv
arbetsplats. Detta aterspeglas i koncernens personalstrategi, som
syftar till att sdkerstélla att vi kan locka, behalla och stimulera den
personal som kravs for att bast kunna tillgodose verksamhetens
behov. Nastan 5 procent av de anstéllda har dven ett &garintresse
i Norva24, vilket uppmuntrar och motiverar de anstéllda i deras
jobb och karriar.

Vi framjar medarbetarengagemang sa att varje individ kdnner
sig involverad och kan paverka arbetet. Koncernen framjar mangfald,
inkludering och lika méjligheter pa arbetsplatsen. Norva24 har
nolltolerans mot alla former av diskriminering och trakasserier.

Arbetet i koncernens HR-funktion utférs pa lokal niva eller
inom de lokala filialerna, vilket bidrar till en battre férstaelse for
lokala marknadsforhallanden. Vi arbetar med prestationshantering
for att styra och leda verksamheten mot att satta upp 6vergripande
mal. Fokus ligger pa att sdkerstalla att varje medarbetare och
team bidrar pa basta satt till det som &r viktigast for var framgang.
Syftet &r att driva utvecklingen i organisationen som ar i linje med
var strategi — tydliggéra prioriteringar och skapa engagemang
bland medarbetarna. Vi &r medvetna om vilken betydelse alla
former av feedback har, eftersom den hjélper oss att vdaxa som
bolag och professionellt som individer.

Vissa medarbetare omfattas av kollektivavtal och andra avtal
med fackféreningar. Sddana avtal omférhandlas fran tid till annan.

CERTIFIERING - HALSA OCH SAKERHET PA ARBETSPLATSEN
-1S0 45001

ISO 45001 anger kraven for ett arbetsmiljoledningssystem och ger
véagledning for hur det ska anvandas, for att hjalpa organisationer
att fa sdkra och sunda arbetsplatser genom att férhindra arbets-
relaterade skador och ohélsa samt proaktivt forbattra arbetsmiljon.

Standarden kan tillampas pa alla organisationer som vill infora
och uppréatthélla ett arbetsmiljéledningssystem for att forbattra
halsa och sakerhet, eliminera faror och minimera arbetsmiljorisker
(daribland systembrister), dra nytta av méjligheter med en god
arbetsmiljé och atgarda avvikelser i arbetsmiljoledningssystemet
med koppling till dess verksamheter.

ISO 45001 hjalper en organisation att uppna de avsedda
utfallen fran arbetsmiljoledningssystemet. | 6verensstdmmelse
med organisationens arbetsmiljopolicy kan de avsedda utfallen av
arbetsmiljéledningssystemet omfatta
» stdndiga forbattringar av arbetsmiljoprestationer,

o uppfyllande av réattsliga och andra krav,
e uppna arbetsmiljomalen.

Norva24 innehar for narvarande certifiering enligt ISO 45001 for alla

enheter i Norge och for alla enheter i Sverige utom en. | Danmark
pagar arbete med certifiering.
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Case: Lika mojligheter for alla pa Norva24

Norva24 tror att det finns mojlighet for alla
att gora ett bra jobb oavsett bakgrund. Vi
letar efter unika medarbetare som vill leva
upp till vart motto: ”Vi hjélper alltid” och vi
vill ha mangfald for att skapa en bra arbets-
plats som genererar varde. Som en del av
denna avsikt har Norva24 ingatt ett
samarbetsavtal med den norska Sunnaas-
stiftelsen. Stiftelsen hjdlper manniskor
som varit utsatta for allvarlig sjukdom eller
skada, och har rehabiliteringsbehoyv, att
bemastra sin nya livssituation.

Det borjade med Sven-Erik Fonnes,
som 20 ar tillbaka rakade ut for en for en
tragisk olycka som foérlamade honom fran
midjan och ner. Innan olyckan hade
Sven-Erik Fonnes en dréom om att bli
lastbilsforare, och trots férlamningen har
den dréommen blivit verklighet. Idag kor
han lastbil &t Norva24s filial i Birkeland i
Norge. Den mesta tiden gar at till att kora
jord, bl6tt organiskt slam och tréflis
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kopplat till filialens UIM-aktiviteter. Under
2021 fick Sven-Erik en helt ny specialbyggd
Scania. Det ar en anpassad lastbil med
hiss, gas och broms pa handkontroll. Allt
skots med armarna, och bilen kan ocksa
anvandas med vanliga pedaler.

Under 2022 har Norva24 investerat i ett
nytt slap till Sven-Eriks specialanpassade
lastbil. Slapet ar anpassat till Sven-Eriks
behov, men &aven till Norva24s behov.
Vissa delar i det nya slapets konstruktion
ar tillverkade av aluminium i stallet for stal,
vilket ger en nettodkning av transport-
kapacitet. Att kunna transportera mer last
per korning héller i sin tur nere kostnaderna,
men minskar ockséa den relativa energi-
forbrukningen.

For att hjalpa Sven-Erik i arbetet har
anslutningen mellan lastbil och slap
anpassats sa att luft, tryckluft och el
kopplas in automatiskt, vilket minskar
behovet av manuell hantering. Baklammen

skots hydrauliskt frén lastbilshytten. Det
finns &ven andra sméa detaljer som maste
I6sas, som den obligatoriska varnings-
skylten "Lang Last” som kan andras inifran
hytten for att minska antalet ganger som
Sven-Erik maste klattra de nastan tva
meterna upp i hytten.

-Vi hoppas att Sven-Erik och hans
lastbil ger inspiration till andra aktérer
inom transportbranschen, precis som han
ar en inspiration for oss. Vi gor inte detta
av valgorenhet, det ar ett affarsbeslut for
oss pa Norva24 och fordelarna 6verstiger
med rage kostnaderna for att anpassa
lastbilen, sager Tore Hansen, VD for
Norva24 Norge.
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Etisk verksamhet

Som en ledande leverantér av UIM-tjanster ar det viktigt att Norva24
ar en palitlig partner till vara kunder, leverantorer och andra rele-
vanta intressenter i de samhaéllen dér vi verkar. Vi hanterar alla vara
affarsrelationer med integritet och professionalitet. Alla medarbetare
och andra berérda parter maste folja tillampliga lagar och regler samt
vara interna styrdokument och riktlinjer. Sarskild vikt laggs vid att
minska risken for 6vertradelser i fraga om manskliga rattigheter, anti-
korruption, finansiell rapportering och beskattning, konkurrenslag
och dataskydd. Koncernens uppférandekod som antagits av styrelsen
ger en ram i frdga om affarsetik som galler for alla anstéllda.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Norva24 har tagit fram en struktur fér styrdokument, inklusive upp-
forandekoden och riktlinjer, som &r avsedd att férankra ansvarsfullt
féretagande i hela organisationen. Som en del av minimiskyddsat-
gérderna i EU-taxonomin har vi genomfért granskning av ménskliga
rattigheter i enlighet med kraven i OECD:s riktlinjer fér ansvarsfullt
foretagande. Granskningen av méanskliga rattigheter gors arligen,
dér vi kartlagger och bedémer negativ paverkan i fragor som ror
manskliga rattigheter i var verksamhet, vara leverantérskedjor och
andra affarsrelationer. Inga vasentliga risker eller negativ paverkan
avseende manskliga rattigheter har konstaterats. De geografiska
omraden dar Norva24 verkar rankas sammantaget bland de béasta
I&nderna i varlden nar det géller ménskliga rattigheter.

ANTIKORRUPTION OCH MUTOR
Korruption &r en stor risk i fraga om hallbar utveckling och medfér
aven risker for bolaget. Norva24 stddjer rattvis och fri konkurrens
genom professionell uppféljning av upphandlingar, anbud och kontrakt,
utan prisfixning eller annat missbruk av var marknadsstélining.
Norva24 har en visselblasarfunktion som gor det méjligt for
medarbetare och personer utanfor bolaget att rapportera
misstankta oegentligheter anonymt via internet eller telefon.
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Systemet drivs av en oberoende extern serviceleverantér,
2Secure, som fungerar som mellanhand mellan visselblasaren och
bolaget for att 6ka oberoendet i och fértroendet for 16sningen.

Administratérerna p& 2Secure tar emot observationen och har en
dialog med visselblasaren genom hela processen. Alla inkommande
fall hanteras av séarskilt utsedd personal pa 2Secure med gedigen
erfarenhet, for att sdkerstalla en korrekt och effektiv hantering.
Norva24 far en rekommendation for vidare atgarder i samtliga fall.

LEVERANTORER OCH UPPHANDLING
Norva24 samarbetar med méanga underentreprendrer och leverantorer.
Vi forlitar oss pa tredje parter for leveranser av diesel, avfallshan-
tering och viss upphdmtning av slam fran septiktankar, liksom
med avseende pa kop av UIM-tjanstematerial, personlig skyddsut-
rustning samt finansiering eller kdp av utrustning och fordon. Vi
investerar ocksa i, och anvander mer teknisk utrustning som en
del av vart erbjudande, till exempel kameror, robotar och sensorer.

De storsta leverantodrerna till koncernen avser tillverkningen av
Norva24s fordon som mestadels leasas via ett finansinstitut.
Norva24 anvander dven IT-mjukvara och IT-plattformar for att
stodja verksamheten.

| enlighet med Norva24-modellen féljer koncernen en
decentraliserad strategi for inkdp av leveranser. Inkop gors i
allmanhet pa nationell niva eller lokalniva, vilket diversifierar
basen for koncernens leverantérer och minskar beroendet av
specifika leverantorer for koncernens verksamhet. Vissa
koncernévergripande upphandlingar arrangeras genom en
formaliserad process genom land- och koncernnivahantering,
inklusive utvalda gemensamma programvaruplattformar,
forsakringar, fordon och bransle, vilket gynnar koncernen genom
att sénka kostnaderna och hdja effektiviteten.

Alla leverantorer maste folja Norva24s riktlinjer, lokal lagstift-
ning och andra branschstandarder vad géller bland annat miljo,
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OECD risk-based due diligence process and supporting measures

Due diligence process and supporting measures.

Communicate
How impacts are addressed

Identify & assess

adverse impacts
In operations, supply chains &
business relationships
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business conduct
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Into policies & cooperate
management systems In remediation when

Track

Implementation and results

Kélla: OECD

arbetsmiljo, antikorruption, ménskliga rattigheter och yrkesetik.
Leverantorerna ar nastan uteslutande baserade i vara geografiska
verksamhetsomraden i Nordeuropa.

FINANSIELL RAPPORTERING OCH BESKATTNING

Norva24 féljer alla lokala lagar och regler som géller finansiell
rapportering. Vi anlitar oberoende revisorer for att kontrollera alla
utom de allra minsta enheterna, som inte maste revideras enligt
lag. Efterlevnad av skatteregler kraver bade att f6lja vad som &r
skrivet i lagen, men dven avsikten med lagen. Norva24 anser att
skatt ska betalas i det land dar vinsterna gors. Koncernen
anvander skatteplanering for att ansvarsfullt minimera skatte-
kostnaden inom respektive skattejurisdiktion. Internationell
skatteplanering ar begréansad till att undvika dubbelbeskattning
och principerna om internprissattning inom koncernen féljer
OECD:s regler och riktlinjer.

DATASKYDD OCH INTEGRITET

Datasekretess och dataskydd &r av stor betydelse for Norva2é4.
For att kunna bedriva sin verksamhet behandlar och lagrar
Norva24 en mangd olika personuppgifter. Vi ar medvetna om att
datasekretess och dataskydd ar ett standigt pagaende projekt
som kréaver kontinuerliga forbattringar. Vara processer har
utformats for att skydda sekretess, integritet och tillgang till
information och data. Vi stravar standigt efter att uppratthalla
héga standarder av sdkerhet och sétter av resurser for att folja all
tilldmplig lagstiftning och férordningar, inklusive GDPR.
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IT- OCH CYBERSAKERHET

IT-systemen och digitaliseringen inom Norva24 ska stédja
Norva24s verksamhetsstrategi, direkt eller indirekt, fér att hantera
information och ska vara en integrerad del fér att uppna verksam-
hetsmalen. Norva24 uppratthaller och driver en IT-plattform for
att sakerstalla kontinuitet i verksamheten, operativ effektivitet
och affarsutveckling.

Koncernens IT-avdelning ar centraliserad och erbjuder
IT-tjanster till de flesta dotterbolagen och de lokala filialerna for
att sakerstalla att IT-miljon utvecklas och underhalls i enlighet med
koncernspecifika IT-policyer och riktlinjer. Losningar utvecklas
inom dataintegritet, sekretess baserat pa branschstandarder for
att sakerstalla ett ldmpligt skydd mot cyberhot.

CERTIFIERING - KVALITETSLEDNINGSSYSTEM - ISO

9001:2015

ISO 9001 anger kraven for ett kvalitetsledningssystem néar en

organisation

» maste kunna pavisa sin formaga att konsekvent tillhandahalla
produkter och tjanster som uppfyller kundernas krav och
tilldmpliga lagstadgade och regulatoriska krav, och

o stravar efter att 6ka kundndjdheten genom &ndamalsenlig
tillampning av systemet, daribland processer for att forbattra
systemet och sékerstalla efterlevnad av kundernas krav och
tillampliga lagstadgade och regulatoriska krav.

Norva24 innehar fér narvarande certifiering enligt ISO 9001 for
alla enheter i Norge, alla enheter i Sverige utom en och i Danmark
pagar arbete med certifiering.
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CASE: 10T SKA FORBATTRA AVLOPPENS PRESTANDA "

Case: loT ska forbattra avloppens prestanda

Avloppssystem ar byggda for att skilja rent vatten fran avlopps-
vatten. Allt vatten som kommer fran hushallen kallas avloppsvatten
och transporteras via avloppssystem till vattenreningsverk for att
renas. Vatten som kommer utifran hushallen betraktas som rent
och kallas dagvatten. Dagvatten transporteras vanligtvis tillbaka
till miljon via dagvattenledningar, ofta till ndrmaste vattendrag
eller sjo. Allt vatten som kommer in i avloppsledningarna som inte
ar forbrukat vatten fran byggnader kallas dverskottsvatten. Det ar
vanligtvis dagvatten, grundvatten, smaélt is och sno eller dver-
svamningar fran vattendrag och sjoar som felaktigt kommer in i
avloppssystemet pa grund av fel som sprickor, felaktiga koppling-
ar och bristfalliga fogar.

Overskottsvatten &r ett stort problem eftersom det tar upp
vardefull plats och kapacitet i avloppssystemen. Det leder till en
6kad energiférbrukning och slitage pa pumparna néar 6verskotts-
vattnet maste pumpas in till vattenreningsverken for rening
tillsammans med avloppsvattnet. Det i sin tur 6kar behovet av att
anvanda kemikalier for att behandla 6verskottsvattnet som blandas
med avloppsvattnet. En pressad kapacitet i avloppssystemen kan
ocksa leda till versvdmningar av fororenat avloppsvatten eller
orsaka 6versvdmmade gator och hus pa grund av bristande
kapacitet for att leda bort dagvattnet.

Klimatférandringarna leder till fler kraftiga skyfall, ndgot som
séatter hogre press pa avloppssystemen. | kombination med en
6kad urbanisering och bristande investeringar i en aldrande
infrastruktur som inte ar anpassad till den 6kade befolkningen
resulterar detta i ett 6kat behov av innovativa I6sningar for att
maximera avloppssystemens prestanda. Norva24 erbjuder, genom
sitt dotterbolag IRG Rérinspektion, en tjanst dar loT-sensorer

anvands for att méata flodet i avloppssystemen for att identifiera
var overskottsvattnet kommer in i systemet.

IRG har tagit fram en metod for att hitta och férebygga kallor
till dverskottsvatten i avloppssystemen. Det forsta steget ar att
over tid installera loT-sensorer for flodesmatning i alla relevanta
avlopp. Flodesmataren anvands for att I6pande mata flodet i
relevanta delar av avloppssystemet. Tillsammans med matningar
av nederbérd anvands sedan insamlade data for att identifiera
kallor till overskottsvatten. Omraden med 6kade fléden vid regn
visar pa att nagot ar trasigt i avioppssystemet i det omradet, vilket
leder till ett infléde av 6verskottsvatten. Alla instrument &r
uppkopplade online och kan fjarrévervakas fran en dator med
internetanslutning. Uppgifterna samlas in och analyseras, och en
rapport med resultat och féreslagna omraden for mer ingaende
faltstudier tas fram till kunden.

Flédesmétningen féljs vanligtvis av de 6vriga UIM-tjansterna
inom rorteknik som Norva24 tillhandahaller. Omraden i avlopps-
systemet dar uppgifterna indikerar ett problem med 6verskotts-
vatten inspekteras vanligtvis pa plats med en kamerarobot.

Efter TV-inspektion far kunden omfattande dokumentation av
samtliga avloppsrér och brunnar som hér till kommunen, samt
angransande privata fastigheter. | och med dessa dokument vet
kunden exakt vilka delar av avloppssystemet som &r trasiga. Om
kunden &r en kommun skickas denna dokumentation normalt till
fastighetsagarna med ett datum nar skadorna maste vara
atgardade. Skadorna atgardas normalt med hjélp av relining
(rérinfodring), en tjanst som tillhandahalls av Norva24 for att
reparera skador och férhindra att 6verskottsvatten tranger in i
avloppssystemet.

M EPEKTION
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Styrning

Koncernen bedriver verksamhet genom en decentraliserad
affarsmodell med lokala filialer. Koncernen har tre organisations-
nivaer: Koncernniva, landniva och lokal niva. P& koncernniva star
Norva24s koncernledning for strategisk inriktning, samordning
och mal samt séatter resultatmal for alla lokala filialer och
nationella dotterbolag.

Ansvaret for att leda filialernas I6pande verksamhet vilar pa
platscheferna. Medan platschefer ges ett relativt sjalvbestam-
mande o6ver beslutsfattande pa lokal niv3, foljer varje filial ett antal
overenskomna nyckeltal som géller i hela koncernen. Norva24-
modellen gor det mojligt att fatta beslut nara kunder och
anstéllda, samtidigt som konsistensen bibehalls genom koncern-
overgripande bolagsstyrning och ledningssystem.

Norva24s Uppforandekod fortydligar de varderingar och prin-
ciper som styr vara relationer med medarbetare, leverantérer, kunder,
affarspartners, investerare och andra viktiga intressenter sdsom
offentliga myndigheter. Den fungerar som utgangspunkt for alla
koncernens relevanta policyer och regler. | Koden sammanfattas ett
antal policyer, inklusive bolagsstyrning, IT, informationssakerhet,
dataskydd, HR, information, finans, insiderinformation och hallbarhet.

REGLERINGAR

Norva24 verkar inom ett komplext regleringsnatverk som
omfattar EU-niv4, nationell lagstiftning och nationella tekniska
standarder, déar regleringarna ofta géller kommun fér kommun och
inte pa nationell niva eller Europaniva.
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EU:s regler som har storst inverkan pa UIM-tjansteleverantorer-
nas dagliga verksamhet ar "EU:s ramdirektiv for vatten 2000/60/EG”
som faststaller stravan efter kontinuerlig forbattring och forbud
mot férsdmring av vatten och "EU:s dricksvattendirektiv (98/83/EC)”
som &r ett motsvarande direktiv for dricksvatten. Dessa direktiv
kompletteras till stor del av nationell lagstiftning samt tekniska
standarder och rekommendationer som ger mer detaljerade
anvisningar till tjdnsteleverantorer.

TILLSTAND OCH CERTIFIERINGAR

Koncernen och dess verksamhet och anlaggningar omfattas av
lagar och regler for vatten, avfall, miljo, hdlsa och sakerhet,
inklusive de som reglerar: vattenférsoérjning, anvandning och
utslapp; anvandning, hantering, behandling, atervinning, hantering,
lagring och bortforsling av och exponering for farliga @mnen;
utslapp till luft, vaxthusgasutsldpp och energieffektivitet; och
sakerhet for arbetstagare, anlaggningar och produkter.

Norva24 erhaller lampliga och nédvéndiga tillstand och
certifieringar, som krévs for att tillhandahalla tjdnster inom
UIM-industrin. De flesta av koncernens enheter &r ISO-certifierade
(specifikt ISO 9001:2015 och ISO 14001:2015), inklusive alla
enheter i Norge.
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Noter till EU-taxonomin

Omsittning DNSH-kriterier Capex (kapitalutgifter) DNSH-kriterier
Kriterier for vasentligt bidrag | (Orsaka inte betydande skada) Kriterier for vasentligt bidrag | (Orsaka inte betydande skada)
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3 a@ T @ @ g 3 3 a € T @ € g g 3
o = 3 o 2 3 c 3 2 D 3 o 2 3 < 3
Pro- Pro- Pro- Pro-
MNOK % % % % % % % % YN YN Y/N Y/N Y/N Y/N cent cent E/T MNOK % % % % % % % % YN Y/N Y/N YN Y/N Y/N cent cent E/T
A. VERKSAMHETER A. VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN TAXONOMIN
Al Miljdmassigt Al Miljdmassigt
hallbara verksamheter hallbara verksamheter
(taxonomiférenliga) (taxonomiférenliga)
Tjénster inom rérteknik 5.2 & 268,0 1 7 - - - - - - Y Y Y Y Y Y E Tjanster inom rorteknik 52 & 3838 n 7 - - - - - -Y Y Y Y Y Y E
5.4 5.4
Toémningstjanster 55 7689 31 m - - - - - -Y Y Y Y Y I Tomningstjanster 55 M4 31 ¢ - - - - - =Y Y Y Y Y E
Miljskompostering 58 372 2 m - - - - - -Y Y Y Y Y Y E Miljokompostering 58 54 1 m - - - - - =Y Y Y Y Y Y E
Miljomassigt hallbara 10741 44 Miljomassigt hallbara 155,6 43
verksamheter (taxo- verksamheter (taxo-
nomiférenliga) (A nomiférenliga) (A
A.2 Verksamheter som A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin omfattas av taxonomin
men inte &r miljdmassigt men inte &r miljdomassigt
hallbara (inte taxonomi- hallbara (inte taxonomi-
forenliga) forenliga)
Verksamheter som - 0 Verksamheter som - 0
omfattas av taxonomin omfattas av taxonomin
men inte &r miljdmassigt men inte &r miljdomassigt
hallbara (inte taxonomi- hallbara (inte taxonomi-
forenliga) (A.2) forenliga) (A.2)
B. OMFATTAS INTE AV B. OMFATTAS INTE AV
TAXONOMIN TAXONOMIN
Verksamheter som 13688 56 Verksamheter som 205,2 57
inte omfattas av inte omfattas av
taxonomin (B) taxonomin (B)
Summa (A+B) 24429 100 Summa (A+B) 360,8 100
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Bidrag till FN:s mal for hallbar utveckling

Strategiskt fokus/mal

Resultat 2022

Bidrag till malen fér hallbar utveckling

Opex (driftsutgifter) DNSH-kriterier Omrade
Kriterier for vdsentligt bidrag | (Orsaka inte betydande skada)
Miljo
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2 8 3% 2 3 c 3
Pro-  Pro- ilis
MNOK % % % % % % % % YN YN YN YN YN YN cent cent E/T Miljo
A. VERKSAMHETER
SOM OMFATTAS AV
TAXONOMIN
Al Miljdmassigt .
hallbara verksamheter Socialt
(taxonomiférenliga)
Tjanster inom rorteknik 52 & 2,8 10 7 - - - - - - Y Y Y Y Y Y E
5.4
Toémningstjanster 55 80 29 m - - - - - -Y Y Y Y Y I
Miljskompostering 58 04 1 mm - - - - - =Y Y Y Y E
Miljomassigt hallbara 1,2 41
verksamheter (taxo- Socialt
nomiférenliga) (A1) oc
A.2 Verksamheter som
omfattas av taxonomin
men inte &r miljdméssigt
hallbara (inte taxonomi-
forenliga)
Verksamheter som - 0
omfattas av taxonomin
men inte &r miljdmassigt
hallbara (inte taxonomi-
forenliga) (A.2) Etisk verksamhet
B. OMFATTAS INTE AV
TAXONOMIN
Verksamheter som 16,4 59
inte omfattas av
taxonomin (B)
Summa (A+B) 277 100
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Strategiskt fokus

Gronare tjanster for underhall av infrastruktur
under mark (avloppssystem) for att sakerstalla
vattenkvalitet, hantera en 6kad urbanisering
och kapacitetsefterfragan, samt anpassning
till extrema vaderhédndelser som skapats av
klimatférandringar.

Mal
Oka andelen grona tjanster.

Intakter fran grona verksamheter forenliga med
EU-taxonomin/Summa rérelseintakter.
Strategiskt fokus

Aktivt minska energiférbrukningen fran den
egna verksamheten.

Mal

Minska den relativa energiférbrukningen
(kWh/Totala rorelseintakter x 100)
Strategiskt fokus

Motverka olyckor och annan arbetsrelaterad
ohélsa.

Mal
Nollvision: Inga olyckor som leder till franvaro.

Andel sjukfranvaro

Strategiskt fokus
Framja mangfald, inkludering och lika
mojligheter pé arbetsplatsen.

Mal
Nolltolerans mot alla former av diskriminering
och trakasserier.

Andel kvinnor i styrelsen.

Andel kvinnliga anstallda.

Strategiskt fokus

Palitlig partner for vara kunder, affarspartners,
leverantérer och de samhéllen dar Norva24 har
verksamhet.

Mal
Nolltolerans mot alla former av korruption.
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Koncernen totalt 44%

Norge 53%
Tyskland 36%
Sverige 54%
Danmark 27%

Koncernen totalt 4,12

Norge 4,63 (4,90)
Tyskland 2,73 (N/A)
Sverige 5,21 (N/A)
Danmark 5,01 (6,22)

28 incidenter som ledde till
franvaro (34).

Sjukfranvaro pa 8,8%
(9,7%)
Korttidssjukskrivningar:
5,6% (6,0%)
Langtidssjukskrivningar:
3,2% (3,6%)

Inga rapporterade
incidenter under 2022.

Andel kvinnor i styrelsen
22%.

Andel kvinnor av totala
anstilla i koncernen 13%.

Inga rapporterade
incidenter under 2022.

Ett visselblasarsystem
inférdes i borjan av 2022.

CLEAN WATER

Mal 6: Sékerstalla tillgdngen
till och en hallbar férvaltning
av vatten och sanitet for alla.

AND SANITATION

v

Mal 11: Géra stader och bosatt-
ningar inkluderande, sékra,
motstandskraftiga och hallbara.

Mal 13: Vidta omedelbara
atgarder for att bekampa
klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

13 v

D

Mal 7.3: Férdubbla den globala
okningen av energieffektivitet.

'DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

Mal 8: Anstandiga arbets-
villkor for alla.

i

GENDER

Mal 5: Uppna jamstalldhet
och alla kvinnors och flickors
egenmakt.

EQUALITY

¢

1 REDUGED.
INEQUALITIES

-
(=)

v

Mal 10: Inkludering av alla.

Mal 16: Ansvarstagande och
atgarder mot alla former av :
korruption. !;

1E PEACE, JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Norva24 Group AB (publ), org.nr 559226-2553

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar
2022 pa sidorna 41-61 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebér att var granskning av héllbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med
den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrdcklig grund fér vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den 20 april 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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